UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGQC HA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 263 /KH-UBND Ngoc Ha, ngay 11 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Cai cich hanh chinh nha nwéc cia phwong Ngoc Ha giai doan 2026-2030

Can ctr Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021-2030,
Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 ctia Thii tuéng Chinh phil ban hanh
Ké hoach CCHC nha nudc trong tim giai doan 2026-2030, Quyét dinh s6 2595/QP-
UBND ngay 20/5/2026 ciia UBND Thanh phd vé ban hanh Ké hoach CCHC nha nuéc
giai doan 2026-2030 cua thanh phé Ha Noi. UBND phuong Ngoc Ha ban hanh Ké
hoach CCHC nha nudc cia phuong giai doan 2026-2030 nhu sau:

I. MUC TIEU, CHI TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Tiép tuc quan triét, cu thé hoa va t chire thuc hién hiéu qua cac muc tiéu,
chi tiéu, cac dot pha, nhiém vuy trong tdm va giai phap chu yéu tai Nghi quyét sd
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pha, Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay
12/02/2026 cta Thu twéng Chinh phu vé cong tic CCHC giai doan 2026-2030,
Nghi quyét Pai hoi lan thir XVIII Pang bo Thanh phd, Chuong trinh hanh dong
s6 01-CTr/TU ngay 29/11/2025 vé thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang
bd thanh phé Ha Noi lan tha XVIIL nhiém ky 2025-2030, Quyét dinh sb
2595/QP-UBND ngay 20/5/2026 ciia UBND Thanh phd vé ban hanh Ké hoach
CCHC nha nudc giai doan 2026-2030 cua thanh phd Ha Noi.

- Kip thoi khic phuc tri¢t dé nhirng tdn tai, han ché trong qua trinh trién
khai thuc hién CCHC cta phuong sau khi thyc hién mé hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap.

- Nang cao vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau va hiéu qua phdi hop giira
cac co quan, don vi; tdng cuong doi méi sang tao, hanh dong quyét liét, nham
nang cao hon nira chét luong, hiéu qua CCHC, dé phuc vu nguoi dan, t6 chuc tbt
hon, gbp phan thuc hién thang loi cic muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua
phuong Ngoc Ha dén ndm 2030.

- Cai thién, nang cao chat luong, hiéu qua cong tic CCHC va su hai long ctia
ngudi dan, t6 chirc dbi voi su phuc vu cia C4C co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS).

- Néng cao hiéu luc, hiéu qua chinh quyén dia phuong hai cip; d6i méi
quan tri chinh quyén theo hudng hién dai, trach nhi¢m giai trinh cao; xay dung bd
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may chinh quyén hiéu lyc, hiéu qua; d6i méi ndi dung, phuong thire 1anh dao gan
v6i chuyén ddi s6 va déi méi sang tao.

Trong tam cua CCHC la cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), hoan thién b may, ché d6 cong vu, diy manh chuyén dbi sb trong co
quan nha nudc.

2. Cac chi tiéu chung

a) Giai doan 2026-2027

- T6 chuc tuyén truyén, pho bién va trién khai thyuc hién cac ndi dung cua
Luat Thu d6 ndm 2026 va cac vin ban huéng dan thi hanh theo chi dao cua Trung
wong va Thanh phd; bao dam hoat dong ctia bd may chinh quyén phudng thong
subt, hiéu luc, hiéu qua.

- Trién khai thuc hién cac co ché, chinh sach vé d6i méi co ché quan 1y, co
ché ty cht tai chinh d6i véi don vi sy nghiép cong 1ap theo quy dinh va hudng
dan ctia cap co tham quyén.

- Phéi hop ra soat, thuc hién viéc sép Xép cac don vi sy nghi¢p, trrong hoc,
co sO'y té trén dia ban theo chi dao ctia Thanh phd va co quan c¢6 tham quyén.

- Phan d4u dat cép do 3 muirc do trudng thanh vé quan tri dir li¢u trong hoat
d6ng quan 1y, diéu hanh cua chinh quyén phudng.

- 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia phudng du diéu kién dugc
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Cong Dich vu cong qudc gia va
h¢ théng thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh phd.

- Phan d4u dat ty 18 hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép khi sir dung dich vu
cong truc tuyén tir 95% tré 1én.

- Phan dau Chi s6 SIPAS dat tir 89% trd 1én; mirc d6 hai long cua ngudi dan
d6i véi viée cung cap dich vu cong, nhét 1a trong linh vyc y té, gido duc cong lap dat
tur 87% trd 1én.

b) Giai doan 2028-2030

- 100% van ban chi dao, diéu hanh ctia phudng duoc ban hanh va trién khai
bao dam cong khai, minh bach, dung quy dinh phap luat va phu hop véi chi dao
ctia Trung uong, Thanh phd.

- Xay dung duogc doi ngili can bg, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, co
chat luong cao, co ) lugng, co cau hop ly; phém chét, nang luc, trach nhiém, dap
mg yéu cau nhiém vy trong giai doan moi.

- Mtic d6 hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét TTHC ctia ngudi dan, doanh
nghiép dat t6i thiéu 95%, trong d6, muc do hai long vé giai quyét cac TTHC linh
vuc dat dai, xdy dung, dau tu dat tdi thiéu 90%.
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- Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dir li¢u da dugc s6 hoa trong giai
quyét TTHC, DVC dat 90%.

- Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong DVC qudc gia trén tong sb giao
dich thanh toan DVC cta phuong dat 90%.

- Phén d4u dat cép dd 4 mutrc do trudng thanh vé quan tri dir li€u; tung budc
huéng t6i cAp d6 5 theo dinh huéng ctia Thanh phd.

- Thye hién cung cép dit liéu mé dung chuan.

- Pay manh thanh toan khong dung tién mit trong giai quyét TTHC, dich
vu cong va cac hoat dong trén dia ban phudng.

- Pay manh chuyén d6i s6 trong hoat dong quan 1y, diéu hanh va cung céap
dich vu coéng, gop phan thuc hién cac muc tiéu chuyén d6i s6 caa Thanh phd.

- Chi s SIPAS dat t6i thiéu 95%, trong d6 murc d6 hai long ctia ngudi dan
vé cung cap DVC, nhat 1a y té, gido duc cong lap dat toi thiéu 90%.

(Chi tiét tai Phu luc I kém theo)

3. Yéu céu

- Xac dinh CCHC 1a mét trong nhiing giai phap thuc day phat trién kinh té
- x4 hoi, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan trj ctua chinh quyén phuong. CCHC
phai xuat phat tir 1oi ich, nhu cau cta nguoi dan, doanh nghiép.

- Cai cach phai 1ay nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tam, 1 chu thé va 1a
muc tiéu cai cach; 1ay sy hai 10ng cua nguoi dan 13 thude do dénh gia chat luong
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc va doi ngli can bg, cong chirc phuong.

- Cac phong, ban, don vi phai néu cao tinh than trach nhiém, quyét tim cao,
nd lyc 16n, hanh dong quyét liét. Quan triét yéu cau 1ay liém chinh 1am nén tang, lay
hanh dong quyét liét [am cam két va léy phuc vu nhan dan 1a muc tiéu tdi thuong.

- Nghiém tic quén triét phuong cham: D6i méi tu duy, hanh dong quyét
liét; dé cao vai tro néu guong, doan két, thong nhat, phat huy stitc manh tap thé,
trach nhiém ngudi ding dau; cong khai, minh bach, cung cap thong tin kip thoi
dé céac t6 chirc, ca nhan, cong dong doanh nghiép va cac tang 16p nhan dan biét,
ban, kiém tra, giam sat; tham gia dong gop xay dung chinh quyén trong sach, viing
manh, gop phan xay dung va phét trién Thu d6 “Van hién - Vin minh - Hién dai”.

- K& hoach phai duogc td chirc trién khai dé)ng bd, toan dién, théng nhat va
nghiém tuc, bdo dam thuc chét, hiéu qua, co kiém soat, khong dé xdy ra tinh trang
trién khai manh mun, hinh thtre, cuc bo.

- K& hoach phai xac dinh ro6 cac nhiém vu quan trong, phu hop vai dinh
huéng chién luge phat trién cua phuong Ngoc Ha va Thu d trong giai doan 2026
- 2030, tac dong dén phat trién kinh té - xa hoi, sy hai long ctia nguo1 dan, td chire
va doanh nghiép trén dia ban phuong.
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- K¢ thira va phat huy nhing kinh nghiém tot trong CCHC ctia phuong trong
thoi gian qua. Ting cudng nghién ciru, tiép thu c¢é chon loc kinh nghiém cai cach
ctia cac don vi trong thanh phd Ha Noi va cac tinh, thanh trong ca nudc; huy dong
hiéu qua cac ngudn luc vé von, tri thirc va cong nghé hd trg cho qua trinh CCHC.

- Gan chit trach nhiém ctia nguoi ding dau cp uy, co quan, don vi voi két
qua thuc hi¢n céc chi ti€u, nhiém vu CCHC. Léy két qua, hiéu qua CCHC la mdt
trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia, quy hoach va bo nhiém can b 1anh
dao, quan 1y trong giai doan méi.

II. CAC NHOM NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

Cac nhom nhiém vy, giai phéap trong tam dugc xay dung nham cu thé hoa
va to chtre thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu, yéu cau cu thé néu tai Phan 1. Trong
d6, cac nhom nhiém vu, giai phap 1a cac chi s6 do luong két qua trién khai (KPI
trién khai), c6 vai tro truc tiép gop phan thuc hién va hoan thanh cac muc tiéu,
KPI chién lwoc tai phan 1 ciia Ké hoach; cac nhom giai phap, nhiém vy CCHC
duogc sip xép theo nhom, linh vyc trong tdm cua cong tac CCHC, phu hop véi
nhém, linh vee CCHC tai Quyét dinh sé 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cta Thu
tuéng Chinh phtl vé cong tac CCHC giai doan 2026-2030, cu thé nhu sau:

1. Cong tic chi dao diéu hanh

a) Ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh nham trién khai thuc hién cac
chu truong, duong 16i, chinh sach cia Pang, phap luat cia Nha nude, cac Chuong
trinh, Ké hoach cia Thanh phd, phuong vé cong tac CCHC dé xay dung nén hanh
chinh phuc vu Nhan dan, chuyén nghiép, hién dai, trong sach, virng manh, cong
khai, minh bach, hi¢u qua.

b) Thuong xuyén t6 chirc truyén thong, tuyén truyén vé CCHC theo nhiéu
hinh thtc da dang, phong pht, gan voi phat dong phong trao thi dua, d6i méi sang
tao va chuyén doi so.

¢) Cha dong tim kiém, phat hién va nhan rong cac mé hinh, giai phéap, cach
lam hay, hiéu qua trong cong tac CCHC.

d) B6i mai phuong thire chi dao, diéu hanh, danh gia CCHC gin v6i chuyén
d6i s6 va doi méi sang tao, xay dung vin hoa s trong cac co quan nha nudc; thay
d6i tu duy, thoi quen lam viéc tir truyén thong sang méi truong sd; chuyén tir hanh
chinh quan 1y sang hanh chinh phuc vy, quan tri thong minh; chuyén manh tir tu
duy quan 1y sang tu duy kién tao, phuc vu; chuyén trong tim sang cong tac phong
ngira, canh bao vi pham gin voi d6i méi cong tac giam sat thuong xuyén, dua trén
dir liéu theo thoi gian thuc; xay dung co ché giam sat hiéu qua, c6 kha ning canh
bdo som va phong ngtra vi pham.

d) Tang cudng trach nhiém giai trinh va ca thé hoa trach nhiém nguoi ding
dau, tung can bd, cong chirc, vién chure trong tiép nhan, xtr Iy cong viéc hanh chinh;
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xur Iy nghiém tinh trang cham tré, thiéu trach nhiém, gay phién ha trong giai quyét
cong viéc hanh chinh véi nguoi dan, t6 chuc; déng thoi cong khai, minh bach két
qué xtr 1y, cac phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dén, t6 chire theo quy dinh phap lut.

e) Tang cuong ky cuong, ky luat va dao dtirc cong vu, phat huy vai tro tién
phong, guong mau, trach nhiém cta can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong,
nhit 13 ngudi ding dau, siu sat, lra chon tring, dung va tap trung giai quyét dut diém
kho6 khan, diém nghén; t6 chirc trién khai cac nhiém vu, chuong trinh, ké hoach theo
chi dao cac cap; viée thuc thi cong vu cua doi ngii can bd, cong chirc, vién chrc.

f) Kiém tra CCHC, kiém tra cong vu héng nam theo hinh thirc dot xuét,
kiém tra theo chuyén dé; chu trong tai kiém tra viéc khic phuc ton tai, khuyét
diém dugc chi ra tir dot kiém tra trude; nhitng van dé anh huong dén két qua chi
s0 CCHC (PAR INDEX), Chi s SIPAS cua phuong.

2. Cai cach thé ché

a) Xac dinh cong tac tuyén truyén, phd bién, t6 chirc thi hanh phap luat va
kiém tra viéc thuc hién phap luat 1a nhi¢m vu trong tam, thuong xuyén cua chinh
quyén phuong. Thuc hién nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh; ting cudng kiém
tra, giam sat trong thuc thi cong vu; phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc
trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

- T6 chire trién khai thuc hién kip thoi, hiéu qua cac van ban quy pham phap
luat cua Trung wong va Thanh phd, nhat 1a Luat Tha d6 ndm 2026 va cc van ban
huéng dan thi hanh.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé phan cap, phan quyén; nang cao trach
nhiém cua can bd, cong chirc trong giai quyét cong viéc; khai thac, st dung hiéu
qua cac nguon lyc phuc vy phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong.

b) Chii dong trién khai cac nhiém vy vé d6i méi sang tao, tmg dung khoa
hoc cong nghé va chuyén d6i s6 theo chi dao ctia Thanh phd; diy manh tng dung
cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh va giai quyét TTHC.

¢) Tang cuong theo doi tinh hinh thi hanh phap luat; kip thoi phat hién, x
Iy hodc kién nghi xur Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuin, bat cap, khong con
pht hop thuc tién; nang cao hiéu qua to chic thi hanh phap luat, bao dam phap
luat duogc thuc hién nghi€ém minh, théng nhat, hiéu qua trén dia ban phuong.

d) Tiép tuc nghién ctru, dé xuit d6i mdi, hoan thién quy trinh xay dung vin
ban quy pham phap luat thudc thim quyén theo hudng khoa hoc, hién dai, chuyén
nghiép, ting cuong tham van y kién chuyén gia, t6 chirc va ngudi dan, bio dam
phap luat minh bach, nhat quéan, 6n dinh va c6 tinh dy béo cao.

e) B6i méi phuong thire phd bién, gido duc phap luat theo hudng tng dung
manh me cong nghé s6, da dang héa hinh thirc truyén thong chinh sach, phap luat;
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tang cudng phod bién, truyén thong cac chinh sach co tic dong 16n dén ngudi dan,
doanh nghiép ngay tir giai doan du théo.

3. Cédi cach TTHC

a) Kiém soat chit ché viéc ban hanh cc vin ban quy pham phap luat, cac
van ban hudng dan trién khai thuc hién cac quy dinh TTHC, nhat 1a cac TTHC
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép, bao dam theo ding quy dinh ctia cap co
tham quyén, khong phat sinh cac yéu cau, diéu kién TTHC méi va phai don gian,
dé hiéu, dé thyc hién.

b) Pay manh thuc hién ra soét, cat giam, don gian hoa TTHC gin véi sap
xép, tinh gon td chirc bod may va dua trén dir liéu

- Tiép tuc ra soat, dé xuat, kién nghi loai bé céc thu tuc rudom ra, chéng
chéo, khong con phu hop, dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khan cho nguoi
dan, t6 chirc; loai bo cac thanh phan hod so khong can thiét, khong hop 1y; tich
hop, cit giam manh cac mau don, to khai, thanh phan hd so yéu cau chimg thuc
va cac gidy to khong can thiét hoic c6 ndi dung thong tin trung ldp, wu tién cat
gidm nhom TTHC yéu cau xac nhan hodc xin xac nhan, nhém thu tuc yéu cau
thdng bao hoac bao cao, trén co so khai thac, st dung c6 hi€u qua cac dit liéu co
san trén cac co so dit lidu qubc gia, co so dit liéu chuyén nganh.

- Nghién ctru, dé xuat cit giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat
dong san xuat kinh doanh da duogc cap c6 tham quyén phé duyét; dé xuat thio go
cac rao can, nut that vé thu tuc dé tao diéu kién thic day phat trién kinh té trén dia
ban Thu d6 no6i chung va phuong Ngoc Ha noi riéng.

- Tiép tuc déy manh ra soat, don gian héa TTHC ndi1 bo trong qua trinh xtr
ly cong viée tai phuong; thuong xuyén cap nhat, cong khai day da cac TTHC
thudc thAm quyén giai quyét. T6 chirc thuc hién hiéu qua cac phuong an don gian
hoa TTHC theo chi dao ctia Thanh phd; ddy manh tai cau triic quy trinh giai quyét
TTHC, tang cuong két ndi, chia sé dir liéu, tmg dung cong nghé thong tin nham
nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh va chét lugng phuc vu nguoi dan, t chure.

¢) P6i méi toan dién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cap DVC

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, cong bd, cong khai minh bach kip thoi,
day du cac TTHC theo quy dinh.

- Pay manh thuc hién giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh trén co s& ra soat, khai thac c6 hiéu qua cac dir liéu da duoc s6 hoa va céc
biéu mau dién tir d6i voi DVC truc tuyén toan trinh.

- Tiép tuc ra soat, hoan thién quy trinh noi bo, quy trinh dién tir trong giai
quyét TTHC gén véi ap dung hé thdng quan 1y chat lugng ISO dién tir; bao dam
dong bo, thdng nhat trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC va TTHC ndi bo.
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Trién khai hiéu qua co ché mot cira, mot ctra lién thong theo quy dinh, nang cao
chat luong phuc vu ngudi dan va to chire.

- Tang cuong kiém tra trach nhiém thuc hién coéng vu clia cong chirc, vién
chtic trong giai quyét TTHC, cung cdp DVC cho nguoi dan, doanh nghiép.

4. Cai cach to chirc b may nha nuwéc

a) Tiép tuc tinh gon bd may chinh quyén phuong, nang cao hiéu lyc, hiéu
qua hoat dong cua chinh quyén dia phwong hai cip; ddy manh phan cép, Gy quyén
theo quy dinh; d6i méi ndéi dung, phuong thire lanh dao, quan 1y, diéu hanh gin
v6i chuyén dbi s6 va d6i méi sang tao.

b) Tiép tuc ra soat, sira doi, bo sung, hoan thién quy ché 1lam viéc, quy ché
phdi hop va phan cong chirc nang, nhiém vu ciia cac bd phan chuyén mon thudc
phuong, bao dam dong bo, théng nhét, rd rang, khong chong chéo vé chirc ning,
nhiém vu theo quy dinh. Ra soat, sdp xép tinh gon cac ddu mdi bén trong co quan,
don vi thudc phuong theo hudng tinh, gon, manh, hi¢u nang, hi¢u luc, hi¢u qua,
dung tinh than chi dao ctia Trung wong va Thanh phé.

¢) Ra soat, thuc hién sap xép cac don vi su nghiép, trudng hoc, co sd y té
trén dia ban theo ding dinh hudng cua Trung wong va chi dao ctia Thanh phd, co
quan c6 tham quyén.

d) Tiép tuc ra soat, thuc hién cac quy dinh vé phan dinh thAm quyén, trach
nhiém ctia chinh quyén dia phuong hai cip theo phuong cham “dia phuong quyét,
dia phuong lam, dia phuong chiu trdch nhi€ém”; nang cao trach nhiém nguoi dung
dau trong t6 chirc thyc hién nhiém vu; ddy manh phan cép, iy quyén gin véi ting
cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién, nhat 12 tai cap co so.

d) T6 chie so két 02 nam, 05 ndm viéc to chire thuc hién co ché chinh sach,
t6 chirc bd may theo mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 2 cap; kip thoi phan
anh kho khan, vudéng mic va kién nghi hoan thién co ché, chinh sach nham nang
cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén dia phuong trén dia ban.

5. Cai cach ché dd cong vu

a) Tap trung trién khai déng bd, hi¢u qua Luat Can b, cong churc nam 2025
(stra d6i) va Ludt Vién chire nam 2025 (stra doi) va cac quy dinh ctia Chinh ph,
B, nganh Trung uong va Thanh phé c6 lién quan.

b) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac co ché dic biét trong tuyén dung,
bb tri, str dung, dai ngd can bo, cong chirc, vién chuc theo tinh than Két luan sb
205-KL/TW ngay 07/11/2025 ctia B6 Chinh tri, Chuong trinh s6 01-CTr/TU ngay
29/11/2025 cua Thanh ty va cac quy dinh c6 lién quan; chi trong phat hién, bdi
dudng, thu hut ngudn nhan luc chat lugng cao dap Gmg yéu cau nhiém vu trong
tinh hinh moi.



8

¢) Ra soat, xdy dung va hoan thién vi tri viéc lam phu hop véi quy dinh vé
quan 1y, phan cdp quan 1y t6 chirc bd may, bién ché, can bo, cong chic, ngudi
thuc hién ché do hop déng; trong d6 xac dinh linh vuc va vi tri viéc lam cong
chire, vién chire can wu tién thu hut, trong dung nguoi ¢o6 tai nang, lam co sé cho
viéc tuyén dung, bo nhiém, sir dung can bg, cong churc, vién churc; nang cao chét
lugng do6i ngii can b, cong chirc, vién chirc, dap tng yéu cau nhiém vu.

d) Trién khai thuc hién cac quy dinh vé chinh sach tién luong, thu nhép ting
thém, tién thudng va cac ché do dai ngo ddi véi can bo, cong chire, vién chuc theo
quy dinh ctia Trung wong, Thanh phé va hudng dan ctia co quan ¢ thdm quyén.

d) Xay dung ké hoach dio tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc theo
vi tri viéc lam, gan véi thuc hién cac dot pha chién luoc va 4 chuyén do6i: chuyén
ddi so, chuyén ddi xanh, chuyén doi nguén luc, chuyén ddi co clu, cha trong
nguén nhan lyc.

e) Poi mdi danh gia, xép loai hang thang dbi véi can bo, cong chic, vién
chtrc trén phan mém duya trén dit liéu sd; thue hién dong bd cac quy dinh, quy ché
vé tiéu chuan chuc danh, tiéu chi danh gia, quy hoach, dao tao, bdi dudng, bd tri,
st dung, cho thoi viéc ddi v6i can bo, cong chire, vién chirc dam bao nguyén tac
"co vao, co ra", "co 1én, cod xuéng", danh gid can bo thuong xuyén, lién tuc, da
chiéu, theo két qua, san phém cu thé.

f) Tang cuong ky cuong, ky luat va dao drc cong vu, néu guong, hanh
dong, dé cao trach nhiém nguoi ding dau, siu sat, lya chon trung, dang va tap
trung giai quyét dut diém kho khin, diém nghén; day manh kiém tra cong vu,
kiém tra dot xuat, tai kiém tra; kién quyét, kién tri phong, chéng tham nhiing, lang
phi, tiéu cuc; kip thoi thay thé nhitng cong chirc, vién chirc khong dap tng yéu
cau nhiém vy dé cong viéc cham tién do, chat luong khong dam bao, vi pham dao
duc cong vu, quy dinh ctia Pang, phap luat cia Nha nude; dong thoi xtr Iy nghiém
cac vi pham.

6. Cai cach tai chinh cong

a) T chtre trién khai thuc hién kip thoti, ¢6 hi€u qua cac co ché, chinh sach
tai chinh - ngan sach dac thu theo Luat Thu d6, Luat Ngan sach nha nudc va cac
quy dinh c6 lién quan.

b) T chc trién khai c6 hiéu qua quy dinh cta Chinh phi vé co ché tu chu,
tu chiu trach nhiém Ve quan ly, st dung kinh phi quan 1y hanh chinh cia co quan
nha nudc.

¢) Ra soat, trién khai chuyén don vi sy nghiép cong lap sang tu chu, khuyén
khich d6i méi sang tao, tu chu tai chinh cho don vi sy nghiép cong lap, nang murc
tu chil, gan véi 16 trinh d6i mdi t6 chirc va hoat dong don vi su nghiép cong; day
manh xa hoi hoa cung tng dich vu sy nghiép cong theo co ché thi truong; chuyén
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ddi cac don vi su nghi¢p cong lap du diéu kién sang mo hinh ty chti hoan toan ca
vé chi dau tu, chi thudong xuyén.

- Déy manh xa hoi héa trong linh vuc gido duc va dao tao; phéi hop nang
cao chat lugng co sé vat chit, moi truong gido duc trén dia ban; tdng cuong phéi
hop gilta nha truong, co s& dao tao, doanh nghiép trong cong tac hudng nghiép,
dao tao k¥ ning, phat trién ngudn nhan luc dap tmg yéu cau chuyén doi sb va doi
moi sang tao.

- Cuing ¢, phat trién mang ludi y té co so, y té du phong; nang cao chat
luong cham soc suc khoe ban dau cho Nhan dan; thuc hién tt cac chinh sach an
sinh x4 hoi, chiam lo d6i twong bao tro xa hoi, ho can nghéo va cac doi tuong yéu
thé trén dia ban, bao dam moi nguoi dan duoc tiép can cac dich vu xa hoi co ban,
thiét yéu. Py manh x4 hoi héa trong linh vuc y té theo quy dinh.

- Tang cuong cac hoat dong hop tac, phdi hop trong linh vuc gido duc, khoa
hoc cong nghé, chuyén d6i sd, xtic tién thwong mai, quang ba van hoa, du lich tai
dia phuong; tranh thu cac ngudn luc hd trg nham nang cao chat lugng phuc vu
ngudi dan va phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban phuong.

d) To chure trién khai ¢6 hiéu qua cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san
cong da duoc Chinh pha quy dinh tai Nghi dinh s6 186/2025/NB-CP ngay
01/7/2025, Nghi dinh s 286/2025/ND-CP ngay 03/11/2025 va cac quy dinh c6
lién quan. Tang cuong don ddc, kiém tra cong tac quan 1y, st dung tai san cong,
dac biét 1a viéc srflp xép, xur ly nha, dét cua cac co quan, td chirc, don vi sau sép
xép t6 chirc bd may, van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap.

e) Siét chat ky luat, ky cuong tai chinh, ting cuong thanh tra, giam sat va
cong khai minh bach trong cong tac quan 1y, sir dung ngan sach, phong chéng
tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc.

- Ra soat cac ndi dung két luan, kién nghi thanh tra, kiém tra, kiém toan
chua hoan thanh hodc chua thuc hién; xac dinh ro trach nhiém, thoi gian thuc
hién, bao dam khong dé ton dong, kéo dai cac vu viée theo thim quyeén.

- Tang cudng cong tac phong chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cyc trong
qua trinh van hanh chinh quyén dia phuong 2 cip “Lam quyét liét ngay tir dau,
ngay tur khi bit dau van hanh”; nhét 1a kiém soat, kiém tra, giam sat viéc thuc thi
quyén luc, kién quyét khong dé xay ra tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; khac phuc
triét dé tu tudng trong cho, y lai, dun déy, n¢ tranh trong thuc thi cong vuy; tang
cuong kiém tra, xir 1y nghiém khéc, triét dé cac vi pham vé dat dai, trat ty xay
dung, str dung dat khong diing muc dich, vi pham vé quan 1y ngan sach. ..

7. Xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a) Hoan thién thé ché
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- Ra soat, diéu chinh céc vin ban cua phudng lién quan (néu cd) dam bao
phu hop cac quy dinh tai Luat Chuyén ddi sb, Luat Tri tué nhan tao, Luit An ninh
mang va cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi hanh Luat cia Trung uong

- Thudng xuyén cap nhat danh myc cic nén tang s6 ding chung ctia Thanh phd.

- T6 chirc trién khai cac huéng dan cta Trung uong, Thanh phd vé tng
dung tro 1y o, tri tué nhén tao trong hoat dong quan 1y, diéu hanh va giai quyét
cong viée tai phudng phit hop véi didu kién thyc té.

b) Phat trién dit liéu sd, img dung, nén tang s6 va ha ting phuc vu cho phat
trién Chinh quyén sd

- Thuc hién cap nhat, sb6 hoa, chuan hoéa dir liéu chuyén nganh theo quy
dinh; bao dam dir liéu “dung, du, sach, séng, théng nhat, dung chung”, két ndi,
chia s¢ dir li¢u phuc vu thuc hi¢n TTHC, cung cép DVC.

- Thyec hién s6 héa 100% ho so, két qua giai quyét TTHC; khai thac, ti st
dung dir li¢u nham cat gidm, don gian hoa TTHC, trong tam la linh vuc tu phap,
gido duc, y té, dat dai.

- Trién khai, sir dung hiéu qua cac ung dung, nén tang sé ding chung cta
Thanh phd nham nang cao hiéu qua quén 1y, chi dao, diéu hanh va phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép.

- T6 chirc trién khai c6 hiéu qua cac co ché, chinh sach thu hut va phat trién
nguodn nhén lyc chat lugng cao trong linh vuc khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén doi sd theo chi dao cua Truong wong va Thanh phd.

- Trién khai thuc hién cac hé théng, phﬁn mém do lwong mirc d§ hai long
ctia nguoi dan ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuée theo huéng
dan ctia Thanh phd.

- Néang cao hiéu qua hoat dong Trang Thong tin dién tir phuong va cac kénh
thong tin chinh thirc bao dam cung cip thong tin day du, kip thoi, cong khai, minh
bach theo quy dinh Luat Cong nghé thong tin, Luat Tiép can thong tin, Nghi dinh
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu va cac quy dinh khac cé lién quan.

III. CHE PQ BAO CAO

Thyc hién ché d6 béo cao dinh ky theo quy dinh tai K& hoach CCHC héng
niam. Cac phong, ban, don vi thudc phudng dinh ky téng hop két qua trién khai cac
n6i dung CCHC thudc linh vuc duoc phan cong phu trach, giri bao cdo chuyén dé vé
UBND phuong (qua Phong Vian hoa - X hoi) dé tong hop, tham muu theo quy dinh.

IV. KINH PHI

Ngudn kinh phi bao dam cho cong tic CCHC thudc Ké hoach dugc bd tri
trong du toan hang nam theo phan cip ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi
khac theo quy dinh cta phap luat.
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V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cia thi truwédng cac phong, ban, don vi thuoc phwong

Cin ¢t céc chi tiéu, nhiém vu cua Ké hoach nay, thu trudng cac phong, ban,
don vi thuoc UBND phuong cé trach nhi€m truc tiép tham muu, t6 chire trién khai
toan dién cong tic CCHC thudc linh vuc dugc phan cong, trong d6 tap trung thuc
hién cac nhiém vu chi yéu sau:

- Cu thé hoa céc chi tiéu, nhiém vu cua Ké hoach CCHC giai doan 2026-
2030 va ké hoach CCHC hﬁng nam cua phuong thanh cac nhiém vu cu thé thudc
linh vuc phu trach; chu dong tham muu b6 tri kinh phi, nguén luc dé trién khai
thuc hién theo quy dinh.

- T6 chire thuc hién cac nhiém vu dugc UBND phuong giao bao dam chét
lwong, tién do, thoi gian theo yéu cau; dinh ky bao cao két qua thuc hién vé UBND
phuong (qua Phong Vin héa - Xa hoi dé tong hop).

- Tiép tuc pho bién, tuyén truyén, quan triét cong tac CCHC gan voi Chu
dé cong tac ting nam cta phudng, chi trong thong tin tuyén truyén tién ich viée
st dung DVC truc tuyén, cac van dé lién quan tryc tiép to1 doi séng dan sinh, cac
nd1 dung quy dinh vé trach nhiém ctia UBND phuong, chu tich UBND phuong.

- Pinh ky hang nim t6 chirc thyc hién hoi nghi dbi thoai voi ngudi dan, to
chtic va doanh nghiép vé cac van dé c6 lién quan t&i giai quyét cong viée cia
nguoi dan, to chirc va doanh nghiép thudc thim quyén cia co quan, don vi.
Thudng xuyén to chirc 1dy y kién nguoi dan, doanh nghiép vé chét luong phuc vu
cua cac co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cong, nhét 1a cac linh vue, thi tuc
lién quan dén cac dich vu thiét yéu dan sinh.

- X4y dyng va trién khai Ké hoach kiém tra cong vy, kiém tra CCHC hang
nam theo hinh thirc dot xuét, khong béo trudce, trong d6 chi trong kiém tra nhirng
ndi dung lién quan cac nhi¢m vu cép trén giao, viéc khic phuc nhiing van dé ton
tai, han ché tur nhitng dot kiém tra trudc; viéc giai quyét TTHC lién quan dén linh
vuc bire xtc dan sinh; viéc tiép nhan, xu ly, giai quyét cac kién nghi, phan anh
ctia ngudi dan, t chic lién quan dén viéc giai quyét TTHC.

- Thyc hién nghiém tic quy dinh viéc danh gia hang thang dbi v6i can bo,
cong chirc, vién chirc; viéc danh gia hiéu qua va chat luong cong viée ciia cac Trudng
phong chuyén mén, Chu tich UBND phuong (theo dinh ky hang thang, quy, nam).

2. Trach nhiém cu thé cia cac phong, ban, don vi thuéc UBND phuong

2.1. Phong Van hoéa - Xa hoi

La co quan thuong tryc cia UBND phuong vé CCHC, ¢6 trach nhiém:

- Huéng dan, don dbc, theo doi, kiém tra cac phong, ban, don vi c6 lién
quan thuc hién K& hoach CCHC nha nudc giai doan 2026-2030 va Ké hoach hang
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nam ctia phuong dam bao chat lugng, hiéu qua, dung yéu cau, tién do; tong hop,
bao céo két qua thuc hién K& hoach.

- Tham muu UBND phuong cdp nhat, bo sung céc chi tiéu, nhiém vy méi
vé CCHC theo chi dao ctia Trung wong, Thanh phd va co quan c6 tham quyén.

- Pinh ky, chu tri phdi hop véi cac phong, ban, don vi c6 lién quan tham
muu UBND phuong ban hanh ké hoach hang nam trién khai thue hién xac dinh
chi s6 CCHC ap dung trong ndi bo phudng va cong bd cong khai.

- Chu tri, phéi hop véi cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan tham muu
UBND phuong cac ndi dung vé: cong tac chi dao, diéu hanh, cai cach t6 chirc b
may hanh chinh nha nuéc; xay dung va ning cao chat luong doi ngii can b, cong
chure, vién chuc; xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb; trién khai cac
nhiém vu vé xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly chét luong
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 tai phuong.

- Chu tri, phdi hop vé6i cac phong, ban, don vi lién quan xdy dung vin hoa
s6 trong hoat dong ctia UBND phuong; timg budc doi méi tu duy, thoi quen 1am
viéc tir moi trudng truyén thong sang méi truong sb; nang cao chat luong phuc vu
nguoi dan, to chirc gin voi diy manh chuyén doi sb trong quan 1y, diéu hanh.

- Chu tri trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC; ting cudng
g dung céac cong cu thiét ké, bién tap da phuong tién dé xay dung cac san pham
truyén théng truc quan, sinh dong; dong thoi phat huy hiéu qua Trang thong tin
dién tr phuong, trang Zalo OA, fanpage va hé thong loa truyén thanh trong phé
bién tién ich dich vu cong truc tuyén, cac chu truong, chinh sdch méi va ndéi dung
CCHC dén nguoi dan trén dia ban.

- Pinh ky tham muu UBND phudng t6 chirc giao ban toan phudng vé
CCHC; tong két viéc thuc hién Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2026-2030.

2.2. Van phong HDND va UBND

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong viéce trién khai,
quan 1y, khai thac hiéu qua cac hé théng thong tin, phan mém dung chung cta
Thanh phé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, hop va xtr 1y cong viéc cua UBND
phuong giai doan 2026-2030.

- Chu tri, phdi hop v6i cac phong, ban, don vi lién quan trién khai cac Gmg
dung, tién ich hd tro nguoi dan, td chure thuén tién tiép can thong tin va thuc hién
TTHC trén moi truong dién ta.

- Chu tri theo ddi, dén ddc viée trién khai thyc hién dy du cac quy dinh vé
thue hién quy ché dan chu & co sé theo quy dinh.

- Chu tri, phbi hop v6i cac phong, ban, don vi lién quan tham muu UBND
phuong thuc hién cac nhi€ém vu vé cai cach TTHC, thyc hién co ché mdt cira, mot
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ctra lién thong; trién khai hoat dong kiém soat TTHC; theo ddi, tong hop két qua
trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC trén dja ban phuong; chu dong
ra soat, d& xuat don gian hoa, tai cdu trac quy trinh giai quyét TTHC gin véi
chuyén d6i sd va cung cip dich vu cong truc tuyén; déng thoi tham muu cac giai
phap ning cao chét luong giai quyét TTHC, cai thién mic do hai 1ong ctia ngudi
dan, to chirc d6i v6i chat lugng phuc vu ctia UBND phuong.

- Tham muu UBND phuong t6 chirc ddi thoai voi ngudi dan, t6 chirc vé
TTHC va viéc giai quyét TTHC trén dia ban.

- Chu tri, phbi hop cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND
phuong thuc hién cac nhiém vu vé cai cach thé ché; theo ddi, don dbc, kiém tra,
téng hop viéce trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé ché; tham muu trién khai
cong tac to chire thi hanh phéap luat, theo ddi thi hanh phéap luat, kiém tra, ra soat
van ban theo quy dinh. Chu tri trién khai nhiém vu pho bién, gido duc phap luat,
truyén thong chinh sach phéap luat dén nguoi dan, t6 chuc.

- Phéi hop voi Phong Vian hoa - Xa hoi ra soat, tong hop két qua thuc hién
cac muyc tiéu, nhi¢m vu CCHC duoc giao; cap nhat, cung cép tai liéu, huéng dan
vé CCHC duéi hinh thtc dién tir va cac hinh thirc phtt hgp phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh va trién khai thuc hién tai phuong.

2.3. Phong Kinh té, Ha tang va P thi

- Theo ddi, tong hop viée trién khai thye hién nhiém vu vé cai cach tai chinh
cong; phdi hop véi cac phong, ban, don vi lién quan trong thuc hién cac nhiém vu
cai cach tai chinh cong.

- Chu tri, phdi hop cac phong, ban, don vi lién quan tham muu UBND
phuong trién khai nhiém vu vé phan cip, iy quyén trong quan 1y nha nudc va giai
quyét TTHC linh vuc tai chinh, quan 1y tai san cong; tham muu ké hoach cai tao,
stra chira try so, trang thiét bi 1am viéc bao dam dong b, hién dai, dap tng yéu
cau CCHC va chuyén ddi sb tai phuong.

- Trén co s& dé xuat cla cac phong, ban, don vi, téng hop, tham muu UBND
phuong b6 tri kinh phi thuc hién cac nhi€ém vu theo Ké hoach CCHC giai doan
2026-2030 va ké hoach CCHC hang nam theo quy dinh.

- Thuc hién cong khai, minh bach trong quan ly, st dung tai chinh, ngéan
sach; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi trong hoat dong cua co quan, don vi
theo quy dinh.

- Tham muu giai quyét dung han, dung phap luat cac TTHC va cac don thu,
kién nghi cia nhan dan lién quan dén linh vuc dat dai, trat tu xay dung, vé sinh
moi trudong do thi. Kién quyét khong dé xay ra ton dong, kéo dai gay buc xtc
trong nhan dan.
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2.4. Trung tAm Vin héa, Thong tin va Thé thao

- Phéi hop trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu
hinh thirc phong pht, da dang; ting cudng tuyén truyén c6 dong truc quan thong
qua pano, khau hiéu, bang rén, man hinh dién ttr, infographic, video truyén thong
va cac san pham da phuong tién phu hop véi timg thoi diém, nhiém vu chinh tri
cua phuong.

- T6 chirc cac chuong trinh, hoat dong van hoa, van nghé, su kién, hoi nghi
tuyén truyén, toa dam, sinh hoat chuyén dé gén v6i ndi dung CCHC, chuyén doi
s6, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; chu trong tuyén truyén cac tién
ich dich vu cong truc tuyén, nang cao nhan thuc va su déng thuan cia nguoi dan
trong thuc hién cdc nhiém vy CCHC.

- Phat huy hiéu qua hé thong thong tin co sd, dic biét 1a hé thong loa truyén
thanh phudng va cac nén tang sb trong cong tac phat thanh tuyén truyén; bao dam
thong tin kip thoi, thuong xuyén, dé tiép can, tap trung vao cac chu truong, chinh
sach méi, quy dinh lién quan tryuc tiép dén ngudi dan, to chirc va doanh nghiép.

- Chu déng tng dung cong nghé thong tin, cac cong cu thiét ké va bién tap
hién dai nham nang cao chét lugng, tinh truc quan, sinh dong va strc lan tda cua
cac san pham truyén thong phuc vu cong tac CCHC trén dia ban phuong.

2.5. Tram Y té, cac Truwong hoc

Tich cuc phdi hop tuyén truyén, trién khai cac nhiém vu CCHC, chuyén
d6i s0 dén timg ngudi dan, ho gia dinh. P6i mdi nang cao chét lugng dich vu gido
duc,y té tai co s0.

3. Cong an phuong

- Theo ddi, ddn dbc thyc hién cac nhiém vu cai cach TTHC, chuyén d6i sd
gan v6i trién khai Dé an 06 trén dia ban phuong.

- Theo ddi, tong hop, tham muu dé xuat cac giai phap nang cao ty 1é thanh
toan tryc tuyén trong giai quyét TTHC; mirc do truong thanh vé quan tri dir liéu;
thuc hién dir liéu sd, bao dam an ninh, an toan thong tin va bao mat dir li€u theo
quy dinh.

4. Cac T6 dan phd

Céc dong chi T6 trudng T6 dan phd chii dong phdi hop véi UBND phuong,
Cong an phudng va cac doan thé trong tuyén truyén, pho bién kip thoi cac chi
truong, ndi dung vé CCHC dén nguoi dan; phéi hop ra soéat, cap nhat dir liéu phuc
vu cong tac s6 hoa, quan 1y dja ban; dong thoi ndm bat ¥ kién, tim tu, nguyén

vong ctia Nhan dan dé phan anh, kién nghi kip thoi voi UBND phudng.

5. Pé nghi Uy ban Mt trin T6 qudc va cac t6 chire chinh tri - xa hdi phwong
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- Phéi hop chit ché voi UBND phuong trong cong tac tuyén truyén, van
dong doan vién, hoi vién va cac tang 16p nhan dan tich cyc tham gia, hudng tng
cac chuong trinh chuyén d6i sd, sir dung Dich vu cong truc tuyén.

- Thuc hién tdt vai tro giam sat, phan bién xa hoi dbi véi hoat dong cua
chinh quyén phuong, dic biét 1a giam sat thai do phuc vu nhan dan cua d6i ngil
can b, cong chirc va qua trinh giai quyét cac TTHC tai co so.

Trén day 1a Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc phudng Ngoc Ha giai
doan 2026-2030. bé nghi cac phong, ban, don vi nghiém tuc trién khai thuc hién.
Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 kho khan, vudng mic, kip thoi bao cao UBND
phuong (qua Phong Vian hoa - Xa hoi) dé xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhdgn:

- S& Noi vu Thanh phd;

- TT bang uy, TT HDND phuong;

- B/c Chu tich UBND phuong;

- Cac d/c PCT UBND phuong;

- UB. MTTQ VN va céc t6 chirc CT-XH phuong;
- Céc phong, ban, don vi thudc phuong;
- Cong an phuong;

- Tram Y té phudng;

- Cac truong cong lap;

- Céc Tb dan phd;

- Luu: VT, VHXH.




. Phu luc I
DANH MUC CHI TIEU CCHC GIAI POAN 2026-2030

(Kém theo Ké hoach s6 263 /KH-UBND ngay //thang 6 ndm 2026 ciia UBND phuong Neoc Ha)

STT

Chi tiéu

Don vi tinh

Két qua

Giai doan 2026-2027

Hoan thanh viéc ban hanh va to chuc trién khai thuc hién cac van ban thudc thaim quyén nham
thi hanh Luat Thu d6 nim 2026; bao dam cu thé hoa déy du, kip thoi cac co ché, chinh sach va
quy dinh lién quan, gop phan hoan thién co sO phap ly ddng bo, théng nhat, tao diéu kién dé bod
may chinh quyén phuong hoat dong thong sudt, hiéu luc, hiéu qua.

%

100

Trién khai hiéu qué cac co ché, chinh sach vé d6i mdi co ché quan 1y, co ché tu chu tai chinh do6i
vo1 don vi su nghiép cong 1ap theo dung chﬁ‘truong, d}nh hudng cia Trung wong, Thanh phd bao
dam kip thoi, dong bd va phu hop véi yéu cau thuc tién tai dia phuong.

%

100

Hoan thanh viéc sip xép cac don vi sy nghiép, truong hoc, co sy té theo chi dao, ké hoach cua
Thanh phd, bdo dam tinh gon t6 chirc by may, nang cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong.

%

100

Giai doan 2028-2030

Céc vin ban phap luét ciia phuong duogce trién khai dam bao cong bang, déng b, théng nhit, cong
khai, minh bach va kha thi theo diing quy dinh cia Trung wong, Thanh pho.

%

100

Xay dung duoc doi ngii can bo, cong chirc, vién chitc chuyén nghiép, co chat luong cao, c6 6
lugng, co cau hop ly, dap g tot yéu cau nhiém vu thoi ky maoi.

%

100
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Phu luc I
NHIEM VU CCHC TRONG TAM GIAI POAN 2026-2030

T Nhiém vu San phim Lanh dao UBND Pon vi bon vi Thoi gian hoan
; : P phwong phu trach chi tri phoi hop thanh
| |CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC
Cham nhat 30
. ) Cac phon ngay lam viéc ké
| [Ban hanh, diéu chinh Ké hoach CCHC giai| ¢, Chi tich UBND | Phong Van hoa| %Gn 8; t ngdy UBND
doan 2026-2030 : phuong - Xa hoi Iié;l uan Thanh pho ky
a Quy¢t dinh ban
hanh K¢ hoach
. A , % A A Pho6 Chu tich . ... | Cé&cphong, |Theo chi dao cua
o (Ban hanh, diéu chinh K& hoach tuyén truyén| ey o p | UBND phuomg phy|TPO"8 Vanhoal o ‘don vi | UBND Thanh
CCHC giai doan 2026-2030 . - - Xa hoi . X
trach theo linh vuc lién quan pho
Befn hanl?, trlf:n‘lfh‘al Keq hoach‘ 'cai thlg:n, (,io Pho Chu tich ‘ | cacphong,
luong Mirc do hai long ctia ngudi dan, to chire X . Phong Van hoa . D <
3 Lo e A ISy A Ké hoach UBND phuong phu oy A ban, don vi Hang ndm
doi véi chat lugng cung cap dich vu cong - . - - Xa hoi "
S y trach theo linh vuc lién quan
SIPAS hdng nam
-Bo Tiéq chi
Tiép tuc doi méi cong tac theo ddi, danh gia| danh gia két qua C4c ohon
4 [|dinhky két qua CCHC gin voi chuyén dbi so| Chiso CCHC | Chitich UBND |Phong Van hoa ban F()iO’l’l ‘gn’ Hne nim
trén co s& trién khai hiéu qua xac dinh Chi s| ~ hang nam phuong - Xa hoi lién quan ' &

CCHC 4p dung trong ndi bo Thanh phd.

- K& hoach trién
khali




T Nhiém vu San phim Lanh dao UBND Don vi Don vi Thoi gian hoan
; : P phwong phu trach chu tri phoi hgp thanh
- Bao cdo két qua
Chi s0 CCHC
hang nam
5 L queh (o¢ T Tuyen Thong sang Kéhoach  |UBND phudng phy|* 08 Y8 04| on donvi | UBND Thanh
truong sO; chuyén tir hanh chinh quan 1y sang tréch theo [inh vire - X4 hoi lién quan hé
hanh chinh phuc vy, quan tri thong minh : a P
T chire ddi thoai véi nguoi dan, t0 ghl’IC, nang| , ,
cao trach nhidm giai trinh va c4 thé héa trach| - [t nhat mot nam
nhiém nguoi ding dau, ting can bd, cong 7 2 lan
chire, vién chirc cong viée hanh chinh; xu ly| - T chirc Hoi
nghiém tinh trang chim tré, thiéu trach nhigm,| nghi doi thoai ,
2 o e s . . , R - Theo chi dao
gy phién ha trong giai quyét cong viéc hanh| - Tiép nhan va Pho Chu tich Vian phong Céc phong, ctia UBND
6 |chinh v&i ngudi dan, to chirc; dong thdi cong phan anh xir Iy |UBND phuong phul HDND va ban, don vi . X
e R D ~ . Thanh pho
khai, minh bach két qua xu ly, cac phan anh,|kién nghi kip thoi | trach theo linh virc UBND lién quan , X
s oL - 06 thang/lan
kién nghi ctia ngudi dan, t6 chic theo quy dinh|  theo quy dinh
phap luét dé thao g& khé khan, vuong mac vé phap luat
cac van de lién quan dén thé ché, chinh sach,| _ Cong khai két
giai quyét cong viéc lién quan dén ngudi dan qué giai quyét
va doanh nghiép quan tam
Tang cuong kiém tra viéc thuc hién nhiém vu - K& hoach
C‘CI-.IA’C, kiém tra ckéng vu béfo dérrwl chét' 1u:qn\g - Cé07 bé.l(;) cao két Chu tich UBND ‘ | cacphong, Ban hanh K&
va tién do theo ké hoach hang nam; kip thoi| qua kiém tra \ Phong Vian hoa X N N
7 o A . L ) phuong Ay ban, don vi |hoach hang ndm
phat hién, thao g& kho khan, vudéng mac va| . Két qua xir Iy - Xa hot lién quan'

chan chinh, xir Iy nghiém cac trudong hop vi
pham

cac van de phat
hién




T Nhiém vu San phim Lanh dao UBND Don vi Pon vi Thoi gian hoan
; : P phwong phu trach chi tri phoi hop thanh
Tang cuong nang luc doi ngli lam cong chuc M;O caq 'lop E‘qlp Pho Chu\t;ch Phong Van hoa Cac phong', x <
8 .. huan, boi duong |UBND phuong phu .1 A ban, don vi Hang nam
CCHC giai doan 2026-2030 N . . - - Xa hoi A
cong tdc CCHC | trach theo linh vuc lién quan
Il | CAI CACH THE CHE
T6 chirc thi hanh Luat Thi d6 nam 2026; dé L < . Van phong | Cac phong,
9 | xudt Thanh phd cac vudng mic vé thé ché tai Bfl 0 €80, Var} Chu tICh‘UBND HDND va ban, don vi 2026-2030
\ ban kién nghi phuong .
CO sO. UBND lién quan
; . Phé Chu tich Vian phong Céc phong
10 Rel sogt, he_: tlfong ho‘a van ban quy pham phép | Béo cdo k,et qua | UBN D, phuong HDND va ban, don vi Hang nim
luat tai dia ban phuong. ra soat phu trach theo o
- UBND lién quan
linh vuc
Pay manh pho bién, gido duc phap luat thong Tin, bali,
qua ung dung cong ngh¢ s6, nén tang sO va infographic, Ph6 Chu tich Vin phon Phong Van
h¢ thong thong tin co s¢ nhu Zalo OA, Trang video tuyén UBND phuong phong hoa - Xa
11 s e o, X A \ . . HDND va A 2026-2030
thong tin dién tur, fanpage va loa truyén thanh | truyén, audio phu trach theo UBND hoi, Cong an
thong minh, bao dam thong tin kip thoi, dé phat thanh, linh vuc phuong
tiép can, phu hop vdi1 nguoi dan trén dia ban. | banner dién tr. ..
111 | CAI CACH TTHC
T6 chirc thuc thi cac phu’O’ng an don gién h(’)e} ’
12 | Pheduye quy ang yet ¢iniip UBND phuong | HDNDva | ban,donvi | 2026-2030
két ndi hen thong, chia s¢ dir li¢u phuc vu duyét . <
T phu trach linh vuc UBND lién quan
cong tac quan ly, diéu hanh va nang cao ning - Bao cao

suat lao dong.




T Nhiém vu San phim Lanh dao UBND Don vi Pon vi Thoi gian hoan
; : phwong phu trach chi tri phoi hop thanh
Thudng xuyén ra soat, cong bd kip thoi, dy
du cac TTHC nd1 bo (don gian hoa TTHC no1 ’
00 dems v g ol THCRD! | KEbon | oo | | g
13 e A IS o A UBND phuong . ~1 . | ban,donvi 2026-2030
quy trinh nghiép vu chuyén mon, quy trinh duyét hu trach linh hoa - Xa hoi lién quan
phdi hop t6i timg phong chuyén mon theo | - Béocao | Ph¥ trachiinnvuce g
huéng tng dung CNTT két hop vai hé thong
quan 1y chat luong ISO.
- Ké hoach
Thudng xuyén ra soat, cip nhat, cong b, - B4o céo Pho6 Chu tich Van phong | Céc phong,
14 | cong khai minh bach kip thoi, déy du cac | - Danh muc cac UBND phuong HDND va ban, don vi 2026-2030
TTHC theo quy dinh TTHC duoc phu trach linh vuc UBND lién quan
cong bd
Céc dir lidu
Thuc hién viéc s6 hoa, cap nhat day du, kip | dugc sd héa, cap |  Pho Chu tich Vin phong | Céc phong,
15 | thoi, chinh xac dir liéu ho so, két qua giai | nhat day dua, UBND phuong HDPND va | ban, don vi 2026-2030
quyét TTHC theo quy dinh chinh xac, kip | phu trach linh vuc UBND lién quan
thoi
IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY NHA NUOC
- 100% céac
Tiép tuc ra soat, dé xuat stra doi, bd sung cac | phong, ban, don
quy dinh vé chire nang, nhiém vu, tré chire b | vi thudc phuong Pho6 Chu tich Phone Vin Céc phong,
16 | may; quy ché lam viéc, cac quy ché phoi hop thyce hién UBND phuong hoa - %(5 hoi ban, don vi 2026-2030
dam bao sat thuc, rd trach nhi€ém, khong - Quyet phu trach linh vuc ¥ lién quan
chdng chéo dinh/Quy ché,

B4o cao, Bé an




T Nhiém vu San phim Lanh dao UBND Don vi Pon vi Thoi gian hoan
; : P phwong phu trach chi tri phoi hop thanh
- 100% cac don
vi thuc hién ra . , X
A z e . 2 , ~ S, v AN X Pho6 Chu thh \ < Cac phong,
17 T}ep tu‘c sap x&p, tmh.gon :[O chu:f: bén trong | soat va deﬂxuat UBND phuong P,hong }/aIAl. ban, don vi 2026-2030
cac phong, ban, don vi thudéc phuong - Quyeét 11 hoa - Xa hoi lia
dinh/Quy ché, phu trach linh vuc Ien quan
Béo céo, Pé an
- 100% céc don
Sip xép cac don vi su nghiép cong lap, M t hu’? hien 5 Pho Chu tich . < Céc phong,
\ . s o K soat va dé xuat . Phong Vén X
18 | truong hoc, co s¢ gido duc, co s¢ y té, theo f UBND phuong , ~1 . | ban, donvi 2026-2030
, . . , \ £ - Quyeét 1 e hoa - Xa hoi "
dang dinh hudng cua Trung wong, Thanh pho dinh/Quy ché phu trach linh vuc lién quan
Béo cao, Dé 4n
Ra soat, trién khai thyc hién kip thoi cac quy
dinh lién quan; chu dong phdi hop thao g& f s aa Pho Chu tich . < Céc phong,
19 | cac kho khan, vuong mic phat sinh, bao dam Bao Ca;)IﬁCong UBND phuong h%zo?izﬁgi ban, don vi 2026
md hinh t6 chte chinh quyén dia phuong 2 v phu trach linh vuc i lién quan
cap van hanh thong suot, hi¢u qua.
So ket viée trién khai van hanh mé hinh to | o Ph¢ Chatich | o . . | Cacphong,
20 | chtic chinh quyén dia phuong 2 cap theo chi TR UBND phuong ons van ban, don vi 2027
\ . X - Bao cao so két . 11~ héa - Xa hoi i
dao cua Trung wong, Thanh pho phu trach linh vuc lién quan
Ra soét‘, trién khaj thuc hién hi@u qua cac quy
dinh v& phan cap, phan quyén theo tham
quyén; phat huy tinh chu dong, trach nhiém BA0 c40/Con Phoé Chu tich Van phong | Cac phong,
21 | cua chinh quyén cap xa theo phuong cham sn g UBND phuong HDND va ban, don vi 2026-2030
“dia phuong quyét, dia phuong lam, dia M hu trach linh vuc UBND lién quan
p g quy p g p

phuong chiu trach nhiém”, gép phan han ché
co ché “xin - cho”.




T Nhiém vu San phim Lanh dao UBND Don vi Pon vi Thoi gian hoan
; : P phwong phu trach chi tri phoi hop thanh
V | CAI CACH CHE PO CONG VU
- Theo chi dao
- Dé an vi tri cua Trung
Ra soat, xay dung vi tri viéc lam, xac dinh e uvong, Thanh
khéi lugng cong viéc va dinh mitc lao don vice lam Cac phon hé
1101 luong £oNg VIee va cini MIC 10 CONg | _pp oo an | Chi tich UBND | Phong Vin phong, pho
22 | lam co s& bo tri, st dung bién ché cong chure, ) o . , ~. ~. | ban, donvi - Bao cao két
A s A A N .. | giao chi tiéu phuong hoa - Xa hoi " \ A
vién chirc va lao dong hop dong phu hop voi bién ché lién quan qua thyc hién
yéu cau nhiém vu L (16ng ghép
- Bao cao S o4
trong ky Bao
cao CCHC)
A in S RS - Phuong an ) . g Céc phong,
Thyc hién viéc chuyén doi vi tri cong tac doi e Chu tich UBND Phong Van X
23 e 1A A A , . thuc hién \ . -~ . | ban, don vi 2026-2030
véi can b, cong chirc, vién chire theo quy dinh L phuong hoa - Xa hoi "
- Bao céo lién quan
- Ké hoach
Tang cuong ky ludt, ky cuong, dao dirc cong - Vian ban Phoé Chu tich Phone Vin Céc phong,
24 | vu; xtr Iy nghiém vi pham va thay thé can b0 | - Bgo c4o két UBND phuong héa - §(€1 hoi ba}n, don vi 2026-2030
yeu kém qué kiém tra, | phu trach linh vuc i lién quan
gidm sat
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
Té chure trién khai c¢6 hiéu qua cac quy dinh o
1 quan I, sit dyng i sin cong da duge | BAOCAONNN | ps ey, | phong Kinh | Céc phong
25 | 8;‘2 ) 2P ﬂ‘\‘IDqg-‘I{ in Olt‘;“ / 21(‘)15 ! 11111 i SE dunq o Syé’n UBND phuong | té, Ha tAng va | ban,donvi | 2026-2030
> ngdy 01/7/2025, Nghi din e phu trach linh vuc Do thi lién quan

s6 286/2025/ND-CP ngay 03/11/2025 va Cac
quy dinh c6 lién quan; ddng thoi gin voi ting

cbng hang nam




T Nhiém vy San phim Lanh dao UBND Don vi Pon vi Thoi gian hoan
P phwong phu trach chi tri phoi hop thanh
cudng don doc, kiém tra cong tac quan ly, su
dung tai san cong, ddc biét la viéc sap x&p, xur
Iy nha, dat cua cac co quan, t6 chirc, don vi
sau sap xép to che b may, van hanh mé
hinh chinh quyén dia phuong 2 cip
’ ’ Kinh phi dugc
Ra soat, bo tri du kinh phi phuc vu s6 hoa tai bo tri du Phé Chu tich Phong Kinh | Cac phong,
26 liél,l, dau tu trang thiét bi, c‘éi tao co s vat | Co so vat chat UBND phuong | t€, Ha tang va | ban, don vi 2026-2030
chat, bao dam dap tng y€u cau nhiém vu duoc nang cap, | phu trach linh vuc Do thi lién quan
trang bi
VIl | XAY DUNG, PHAT TRIEN CHINH QUYEN DPIEN TU, CHINH QUYEN SO
T g €1 0 ol e 0
27 g et q g Vin ban UBND phuong | HDNDva | ban,donvi | 2026-2030
glan hoa TTHC, tap trung vao cac linh vue tu L 1 1s .
phu trach linh vuc UBND lién quan
phap, gido duc, y té va dat dai.
A A1z A L e S A Pho Chu tich Van phong | Cac phong,
0 g
28 Th‘-"é"t I;fflfl & héa 100% ho so, ket qua giai Ba‘iﬁg Ilfiztnqua UBND phuong | HDNDva | ban,donvi | 2026-2030
quy : ' phu trach linh vuc UBND lién quan
Tiogerngbor ng e g bine ndn |
29| 46 hai long cta ngwdi dan, 16 chite déi véi sy | K¢ hoach UBND phudng | o0 R | HDNDva | 2026-2030
i & g ’ : phu trach linh vuc : UBND

phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude
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